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สัญญาซิมการด์ของซีคอมฯ 
 

สญัญาซิมการด์ของซีคอมฯ ฉบบันี ้(“สัญญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement)”) ถกูจดัท าขึน้ ณ วนัท่ีมีผลใชบ้งัคบัฯ (Effective Date) (ตามท่ีถกูนิยามไวด้า้นลา่งนี)้ โดยและระหวา่ง 
 
(1) บริษัท รกัษาความปลอดภัยไทยซีคอม จ ากดั บริษัทจ ากดัซึง่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายของประเทศไทย เลขทะเบียนนิติบคุคล 0105530045650 โดยส านกังานจดทะเบียนตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 

21/6-7 อาคารไทยวาทาวเวอร ์ชัน้ท่ี 4 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 ประเทศไทย (“ซีคอมฯ”) และ 
 
(2) [•] เลขทะเบียนนิติบคุคล / บตัรประจ าตวัประชาชนเลขท่ี / หนงัสือเดินทางเลขท่ี [•] อยูท่ี่ [•] (“ลูกค้าฯ”) 
 
ซีคอมฯและลกูคา้ฯจะถกูเรียกรวมกนัในสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันีว้า่ “คู่สัญญาท้ังสองฝ่ายฯ” และเรียกแต่ละฝ่ายวา่ “คู่สัญญาฯ” 
 
อารัมภบท 
 

ก. คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายฯไดเ้ขา้ท าสัญญาซีเคียวริตี ้ (“สัญญาซีเคียวริตี้ฯ (Security Agreement)”) แยกต่างหากจากสัญญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้ ซึ่งภายใต้
สญัญาซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement) ดงักลา่วนัน้ 
(1) ซีคอมฯตกลงขายหรือใหเ้ช่าแก่ลกูคา้ฯ และลกูคา้ฯตกลงซือ้หรือเช่าจากซีคอมฯซึง่เครื่องมือและอุปกรณซ์ึง่ใชใ้นการรกัษาความปลอดภัย ตามรายละเอียดท่ีระบใุนสญัญา

ซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement) (“สินค้าฯ (Products)”) 
(2) เมื่อส่งมอบสินคา้ฯ (Products) ซีคอมฯตกลงจัดหาใหแ้ก่ลกูคา้ฯ และลกูคา้ฯตกลงรบัจากซีคอมฯ ซึ่งบริการการติดตั้งสินคา้ฯ (Products) ณ สถานท่ีฯ (Premises) ตาม

รายละเอียดท่ีระบใุนสญัญาซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement) (“สถานท่ีฯ (Premises)”) 
(3) ซคีอมฯตกลงท่ีจะให ้และลกูคา้ฯตกลงท่ีจะไดร้บับริการรกัษาความปลอดภัยจากซีคอมฯ ซึง่เก่ียวขอ้งกับสินคา้ฯ (Products) และสถานท่ีฯ (Premises) ตามรายละเอียดท่ี

ระบใุนสญัญาซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement) (“บริการรักษาความปลอดภัยฯ (Security Services)”) 
 

ข. ลกูคา้ฯประสงคท่ี์จะไดร้บัการบริการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตผ่านซิมการด์ซึ่งซีคอมฯอาจจัดหามาให ้ (“ซิมการด์ของซีคอมฯ (SECOM SIM-Card)”) เพ่ือบริการรกัษาความปลอดภัยฯ 
(Security Services)  

 
ดงันัน้ คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายฯไดต้กลงกนัดงัต่อไปนี ้
 
ข้อ 1 (ค านิยาม) 
ภายใตส้ญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้เมื่อใชค้  าศพัทด์งัต่อไปนีใ้นสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้ใหม้ีความหมายตามท่ีใหไ้วด้า้นลา่งนี ้
 
“ลูกค้าฯ” มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นสว่นแรกของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

 
“วันท่ีมีผลใช้บังคับฯ (Effective Date)” มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นหนา้ของการลงลายมือช่ือของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

 
“เหตุสุดวิสัยฯ (Force Majeure)” เหตุสดุวิสยัฯ (Force Majeure)” หมายถึงเหตุการณท่ี์อยู่นอกเหนือการควบคุมและมิไดเ้กิดขึน้จากความผิดหรือความประมาทของคู่สญัญาฯฝ่าย

ใดๆ ท่ีได้รับผลกระทบ ทั้งนี ้รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเหตุสุดวิสัยฯ (Force Majeure) ศัตรูของประเทศ (public enemy) การเวนคืนหรือการยึด 
(expropriation or confiscation) อปุกรณ ์เครื่องมือ วสัด ุหรือสิ่งอ านวยความสะดวก ซึง่มิไดเ้กิดขึน้จากการใชส้ิทธิเรียกรอ้งโดยชอบดว้ยกฎหมาย
ต่อ     ลกูคา้ฯ (Customer) การรฐัประหาร การปฏิวติั การก่อความไมส่งบ การประทว้งขนาดใหญ่ สงคราม การก่อกบฏหรือ การจลาจล น า้ท่วม ไฟ
ไหม ้การระเบิด หรือภยัพิบติัอ่ืนๆ (catastrophes)  โรคระบาดทั่วไป (epidemics) โรคระบาดขนาดใหญ่ (pandemics) การนดัหยดุงาน การคว ่า
บาตร การประทว้ง ความเสียหายหรือการท างานท่ีผิดปกติของสาธารณปูโภค โทรคมนาคม วิทยสุื่อสาร หรือการคมนาคมสื่อสารประเภทอ่ืนๆ การ
บริการทางคอมพิวเตอร ์การเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือระเบียบอนัท าใหไ้มส่ามารถปฏิบติัตามสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ไดห้รือ
อาจท าใหเ้กิดค่าใชจ้่ายท่ีสงูอยา่งมีนยัยะส าคญั หรือเหตกุารณอ่ื์นใดในลกัษณะเดียวกนัซึง่อยูเ่หนือการควบคมุของคู่สญัญาฯท่ีไดร้บัผลกระทบและ
ไมส่ามารถปอ้งกนัไดด้ว้ยความระมดัระวงัตามสมควรของคู่สญัญาฯฝ่ายนัน้ 
 

“คู่สัญญาท้ังสองฝ่ายฯ” หรือ  
“คู่สัญญาฯ” 
 

มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นสว่นแรกของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

“ข้อมูลส่วนบุคคลฯ (Personal Data)” หมายถึง ขอ้มลูใดๆเก่ียวกบับคุคลธรรมดา ซึง่ท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลธรรมดานัน้ไดไ้มว่า่ทางตรงหรือทางออ้มซึง่อาจถกูท าการประมวลผลฯ แต่
ไมร่วมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 

“สถานท่ีฯ (Premises)” มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นอารมัภบท ก. (2) ของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้
 

“สินค้าฯ (Products)” มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นอารมัภบท ก. (1) ของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้
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“ซีคอมฯ (SECOM)” มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นสว่นแรกของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้
 

“ซิมการด์ของซีคอมฯ  
(SECOM SIM-Card)” 
 

มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นอารมัภบท ข. ของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

“สัญญาซีเคียวริตีฯ้  
(Security Agreement)” 
 

มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นอารมัภบท ก. ของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

“ค่าธรรมเนียมบริการรักษาความ
ปลอดภัยฯ (Security Service Fee)” 
 

มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นขอ้ 6 ของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

“บริการรักษาความปลอดภัยฯ  
(Security Services)” 
 

มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นอารมัภบท ก. (3) ของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

“สัญญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ  

(SIM Agreement)” 
มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นสว่นแรกของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

  
“บริการของซิมการด์ฯ (SIM Service)” 
 

มีความหมายตามท่ีใหไ้วใ้นขอ้ 3 ของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้

“ซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชันฯ  

(Software Application)” 
หมายถึงแอปพลิเคชั่นและซอฟตแ์วรท่ี์ท าขึน้มาเพ่ือการใหบ้ริการรกัษาความปลอดภยัฯโดยเฉพาะ 

 
ข้อ 2 (การใช้บังคับ) 
สญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้จะใชบ้งัคบัเฉพาะในกรณีท่ีซีคอมฯไดเ้ปิดใชง้านการเช่ือมต่อทางอินเทอรเ์น็ตผ่านทางซิมการด์ของซีคอมฯ (SECOM SIM-Card) เท่านัน้ 
 
ข้อ 3 (การตีความ) 
ซีคอมฯและลกูคา้ฯตกลงกนัวา่สญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้ไดจ้ดัท าขึน้โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดภายใตพ้ระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ดงันัน้ 
ในกรณีท่ีมีความไม่สอดคลอ้งกัน ความขดัแยง้ หรือความคลมุเครือใดๆ ระหว่างสญัญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้กับสญัญาซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement)ในเรื่องสิทธิและ
หนา้ท่ีของซีคอมฯและลกูคา้ฯ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตผ่านซิมการด์ของซีคอมฯ (SECOM SIM-Card) (“บริการของซิมการด์ฯ (SIM Service)”) ขอ้ก าหนดของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ 
(SIM Agreement) ฉบบันี ้จะเขา้ควบคมุและแทนท่ีความไมส่อดคลอ้ง ความขดัแยง้ หรือความคลมุเครือใดๆ ดงักลา่ว 
 
ข้อ 4 (ลักษณะและประเภทของการบริการภายใต้บริการของซิมการด์ฯ (SIM Service)) 
ซีคอมฯและลกูคา้ฯตกลงกันว่าบริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ท่ีซีคอมฯจะต้องจัดหาใหก้ับลูกคา้ฯนั้น เป็นการจัดหาการเช่ือมต่อทางอินเทอรเ์น็ตเพ่ือการใหบ้ริการรกัษาความปลอดภัยฯ 
(Security Services) โดยซีคอมฯ  
 
ข้อ 5 (มาตรฐานของบริการของซิมการด์ฯ (SIM Service)) 
ซีคอมฯตกลงจะใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ตามมาตรฐานและคณุภาพตามท่ีซีคอมฯไดโ้ฆษณาไวห้รือไดแ้จง้ใหล้กูคา้ฯทราบ โดยมาตรฐานและคณุภาพดงักลา่วตอ้งไมต่ ่ากวา่หลกัเกณฑ์
ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

 
ข้อ 6 (ค่าธรรมเนียม ค่าบริการฯ (Service Fees) หรือค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการใช้บริการของซิมการด์ฯ (SIM Service)) 
การใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) แก่ลกูคา้ฯ จะไมม่ีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอ่ืนนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากการใหบ้ริการรกัษาความปลอดภยัฯ (Security Services) ตาม
สญัญาซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement) (“ค่าธรรมเนียมบริการรักษาความปลอดภัยฯ (Security Service Fee)”) และซีคอมฯจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนใด
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้ 
 
ข้อ 7 (สิทธิ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของซีคอมฯและลูกค้าฯ) 
7.1 ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งขึน้กับการใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) จนเป็นเหตุใหล้กูคา้ฯไม่สามารถใชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ไดต้ามปกติ ซีคอมฯจะตอ้งด าเนินการแกไ้ข
โดยเร็วเพ่ือใหล้กูคา้ฯสามารถใชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ได ้  
 
7.2 ซีคอมฯจะไมถื่อเอาเหตแุห่งการไดส้ง่มอบเครื่องมือหรืออปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ใหแ้ก่ลกูคา้ฯโดยไมเ่รียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในราคาท่ีต ่ากวา่ราคาตลาดในขณะท่ีส่งมอบ
เพ่ือประโยชนใ์นการใชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) นั้น มาก าหนดเป็นเง่ือนไขอันก่อใหเ้กิดภาระแก่ลกูคา้ฯ หรือเรียกเก็บค่าปรบัหรือค่าเสียหายจากการท่ีลกูคา้ฯยกเลิกสญัญาเก่ียวกับซิม
การด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันีก้่อนก าหนด 
 
7.3 ซีคอมฯและลกูคา้ฯตกลงจะปฎิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบันและท่ีจะไดม้ีการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต ลกูค้า
ฯจะไมใ่ชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ไปในทางท่ีขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือใชไ้ปในทางท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียช่ือเสียงของบคุคลใดๆ หรือ
ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือน าออกให้เช่าแก่หรืออนุญาตให้ผูอ่ื้นใช้บริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ในเชิงพาณิชยซ์ึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดการใชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM 
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Service) สงูผิดปกติและสง่ผลใหก้ารใชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ของลกูคา้ฯรายอ่ืนเกิดความขดัขอ้ง หรืออนญุาตใหบ้คุคลอ่ืนใดกระท าการดงักลา่ว 
 
7.4 ในกรณีท่ีซีคอมฯไดก้ าหนดรหสัผ่านส าหรบัลกูคา้ฯส าหรบับริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ลกูคา้ฯจะตอ้งเก็บรกัษารหสัผ่านดงักลา่วไวเ้ป็นความลบั และตอ้งผกูพนัต่อการกระท าใดๆ อนัเกิด
จากการท่ีลกูคา้ฯใชร้หสัผ่านบริการของซิมการด์ฯ (SIM Service)  
 
7.5 ลกูคา้ฯจะโอนสิทธิการใชบ้ริการตามสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้ใหแ้ก่บคุคลอ่ืนมิได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากซีคอมฯ 
 
ข้อ 8 (การให้ข้อมูลส่วนบุคคลฯ (Personal Data) ของลูกค้าฯ) 
8.1 ลกูคา้ฯจะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลฯ (Personal Data) ท่ีถือว่าจ าเป็นต่อการปฎิบติัตามสญัญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันีด้ังต่อไปนี ้พรอ้มทั้งส่งมอบส าเนาเอกสารซึ่งยืนยันตัว
บคุคลใหแ้ก่ซีคอมฯ ทัง้นี ้ซีคอมฯสามารถขอตรวจสอบตน้ฉบบัของเอกสารดงักลา่วได้ 

(1) ขอ้มลูสว่นบคุคลฯ (Personal Data) เช่น ช่ือ นามสกลุ สญัชาติ วนัเดือนปีเกิด และ 
(2) ขอ้มลูท่ีอยูส่  าหรบัติดต่อ รวมทัง้หมายเลขโทรศพัท ์

 
8.2 ซีคอมฯจะต้องไม่ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลฯ (Personal Data) ดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้าฯ เวน้แต่เป็นการน าส่งขอ้มูลส่วนบุคคลฯ 
(Personal Data) ดงักลา่วใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด ทัง้นี ้ลกูคา้ฯมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมส าหรบัการดงักลา่วเมื่อใดก็ไดโ้ดยจะตอ้งแจง้ซีคอมฯเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
 
ข้อ 9 (การขอข้อมูลเก่ียวกับการใช้บริการของซิมการด์ฯ (SIM Service)) 
ลกูคา้ฯมีสิทธิขอขอ้มลูเก่ียวกับการใชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ผ่านช่องทางท่ีซีคอมฯก าหนดไว ้และซีคอมฯจะตอ้งใหข้อ้มลูดงักลา่วผ่านช่องทางดงักลา่ว ภายในหกสิบ (60) วนันบัแต่วนัท่ี
ไดร้บัค ารอ้งขอนัน้ 
 
ข้อ 10 (การระงับบริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ช่ัวคราว) 
10.1 ลกูคา้ฯสามารถใชส้ิทธิระงบับริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) เป็นการชั่วคราวโดยการแจง้ซีคอมฯเป็นลายลกัษณอ์ักษร / อีเมล / ซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัฯ (Software Application) ลว่งหนา้
เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย สาม (3) วนั โดยซีคอมฯจะไมเ่รียกเก็บค่าธรรมเนียมใดๆ จากลกูค้าฯ 
 
10.2 ลกูคา้ฯอาจระงบับริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ชั่วคราว เป็นระยะเวลาหก (6) เดือน ถา้การระงบัชั่วคราวโดยลกูคา้ฯนัน้มีระยะเวลาเกินกวา่หก (6) เดือน ซีคอมฯอาจยกเลิกการใหบ้ริการ
ของซิมการด์ฯ (SIM Service) ได ้โดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหล้กูคา้ฯทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ยสามสิบ (30) วนั 
 
10.3 เมื่อระยะเวลาการระงบัชั่วคราวสิน้สดุลง ซีคอมฯจะตอ้งใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ทนัที โดยไมเ่รียกเก็บค่าใชจ้่ายใดๆเพิ่มเติม  
 
10.4 ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็น ซีคอมฯอาจระงบัการใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) เป็นการชั่วคราวได ้โดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์ักษรใหล้กูคา้ฯ ทราบลว่งหนา้เป็นเวลาอย่างนอ้ยสามสิบ (30) 
วนั เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปนี ้ซีคอมฯอาจระงบับริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) เป็นการชั่วคราวไดท้นัที 

(1) เหตสุดุวิสยัฯ (Force Majeure) ไดเ้กิดขึน้แก่ซีคอมฯ 
(2) ลกูคา้ฯถึงแก่ความตาย หรือสิน้สดุสภาพนิติบคุคล 
(3) ลกูคา้ฯใชเ้อกสารปลอมหรือแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จในการขอรบับริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) 
(4) ซีคอมฯสามารถพิสจูนไ์ดว้า่บริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ท่ีใหแ้ก่ลกูคา้ฯถกูน าไปใชโ้ดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้
(5) ซีคอมฯมีความจ าเป็นอยา่งเรง่ด่วนท่ีจะตอ้งบ ารุงรกัษาหรือแกไ้ขระบบท่ีใชใ้นการใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) 

 
10.5 ภายใตข้อ้ก าหนดของขอ้ 10.4 ซีคอมฯสงวนสิทธ์ิในการระงบับริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทัง้หมด โดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหล้กูคา้ฯทราบลว่งหนา้เป็น
เวลาอย่างนอ้ยสามสิบ (30) วนั ในกรณีท่ีบริการรกัษาความปลอดภัยฯ (Security Services) ถกูระงับดว้ยเหตุท่ีลกูคา้ฯผิดสญัญาซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement) อีกทั้ง หากสญัญาซีเคียวริตีฯ้ 
(Security Agreement) ถกูยกเลิกหรือสิน้สดุลงไมว่า่ดว้ยเหตใุด ซีคอมฯอาจระงบับริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) เป็นการชั่วคราวตราบเท่าท่ีสญัญาซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement) ไมถ่กูต่อ
สญัญาและ/หรือจนกวา่ลกูคา้ฯจะยกเลิกสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้
 
10.6 ในกรณีท่ีซิมการด์ของซีคอมฯ (SECOM SIM-Card) ถกูติดตัง้อยูใ่นสินคา้ฯ (Products) และสินคา้ฯ (Products) นัน้ถกูเช่ือมโยงกบัสถานะของลกูคา้ฯ และหากสินคา้ฯ (Products) นัน้สญูหาย
หรือถกูโจรกรรม ซีคอมฯจะด าเนินการระงบัการใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ในทนัที  เมื่อลกูคา้ฯรอ้งขอ ซีคอมฯสงวนสิทธ์ิในการระงบัการใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ดงักลา่ว
ต่อเมื่อแน่ใจแลว้วา่ผูท่ี้รอ้งขอใหม้ีการระงบันัน้เป็นลกูคา้ฯท่ีแทจ้ริง 
 
ข้อ 11 (ข้อจ ากัดความรับผิด) 
ภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายอนญุาตและโดยท่ีไม่ค านึงถึงขอ้ก าหนดในสญัญาซีเคียวริตีฯ้  (Security Agreement)  ความรบัผิดทัง้หมดของซีคอมฯท่ีเก่ียวเน่ืองกับบริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) 
ใหม้ีมลูค่าจ ากัดไวเ้พียงไม่เกินจ านวนค่าธรรมเนียมบริการรกัษาความปลอดภยัฯ (Security Service Fee) ท่ี  ซีคอมฯไดร้บัจากลกูคา้ฯในระยะเวลาสิบสอง (12) เดือนก่อนหนา้ท่ีจะมีเหตุท่ีเป็นตน้
เหตกุารเรียกรอ้งของลกูคา้ฯเกิดขึน้   

 
ข้อ 12 (การยกเลิกสัญญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement)) 
12.1 ลกูคา้ฯมีสิทธิยกเลิกสญัญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันีไ้ดโ้ดยบอกกล่าวแจง้ความประสงคเ์ป็นหนังสือหรือทางอีเมล / ทางซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชันฯ (Software Application) 
ใหซ้ีคอมฯทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย หา้ (5) วนั   
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12.2 ลกูคา้ฯมีสิทธิยกเลิกสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันีไ้ดท้นัที ในกรณีดงัต่อไปนี ้

(1) ลกูคา้ฯไมส่ามารถรบับริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) จากซีคอมฯไดด้ว้ยเหตท่ีุเกิดขึน้อยา่งต่อเน่ืองและอยูน่อกเหนือการควบคมุของลกูคา้ฯ 
(2) ซีคอมฯไดล้ะเมิดขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement)  
(3) ซีคอมฯถกูศาลสั่งใหต้กเป็นบคุคลลม้ละลาย 
(4) ซีคอมฯเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขในสญัญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement) นีซ้ึ่งมีผลเป็นการลดสิทธิหรือประโยชนอ์ันพึงไดร้บัของลกูคา้ฯ เวน้แต่เป็นการเปลี่ยนแปลง

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
12.3 ซีคอมฯมีสิทธิยกเลิกสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

(1) ลกูคา้ฯถึงแก่ความตาย หรือสิน้สดุสภาพนิติบคุคล 
(2) ซีคอมฯพิสจูนไ์ดว้า่ลกูคา้ฯมีพฤติกรรมฉอ้ฉลในการใชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) หรือน าบริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ไปใชโ้ดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือฝ่าฝืนขอ้หา้ม

ในสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement)  
(3) ซีคอมฯไมส่ามารถใหบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ไดเ้พราะเหตท่ีุอยูน่อกเหนือการควบคมุของซีคอมฯ หรือ 
(4) เป็นการยกเลิกโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

 
12.4 สญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ยอ่มสิน้สดุเมื่อสญัญาซีเคียวริตีฯ้ (Security Agreement) สิน้สดุลง 
 
ข้อ 13 (การแก้ไขเปล่ียนแปลงสัญญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement)) 
ซีคอมฯขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันีต้ามท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยซีคอมฯจะตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ฯ
ทราบลว่งหนา้ ผ่านเว็บไซตข์องซีคอมฯ / อีเมล / เป็นหนงัสือ / ซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนัฯ (Software Application) ทัง้นี ้ไมต่ดัสิทธิลกูคา้ฯท่ีจะยกเลิกสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบั
นีไ้ดท้นัที ในกรณีท่ีการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงดงักลา่วมีผลเป็นการลดสิทธิหรือประโยชนอ์นัพงึไดร้บัของลกูคา้ฯใหน้อ้ยลงเวน้แต่การแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงดงักลา่วเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
ข้อ 14 (การร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน) 
ในกรณีท่ีลกูคา้ฯมีปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ริการของซิมการด์ฯ (SIM Service) ลกูคา้ฯอาจรอ้งเรียนตามช่องทางดงัต่อไปนี ้โดยไมม่ีค่าใชจ้่าย 
 
ศนูยบ์ริการลกูคา้ฯ (Customer service center) 
ท่ีอยู ่ 21/6-7 อาคารไทยวาทาวเวอร ์ชัน้ท่ี 4 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 ประเทศไทย 
โทร 02-285-0999 (24 ชั่วโมง) 
อีเมล customerservice@secom.co.th 
เว็บไซต ์ https://www.secomsecurity.co.th/th/contactus 

 
 [สว่นทีเ่หลือของกระดาษใหถู้กเวน้ว่างไว]้ 
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ถึง บริษัท รักษาความปลอดภัยไทยซีคอม จ ากัด 
 
ขา้พเจา้ ซึง่เป็นลกูคา้ฯไดอ้่าน เขา้ใจอยา่งถ่ีถว้น และตกลงดว้ยสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) และลกูคา้ฯไดล้งลายมือช่ือเพื่อเขา้ท าสญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบั
นีก้ับซีคอมฯ เมื่อวนัท่ี [•] 2564 (“วันท่ีมีผลใช้บังคับฯ (Effective Date)”) ซึ่งเป็นวนัท่ีท่ีถือว่าไดม้ีการเขา้ท าสญัญาเก่ียวกับซิมการด์ฯ (SIM Agreement) ฉบบันี ้ เพ่ือเป็นหลกัฐาน ลกูคา้ฯไดท้ า
สญัญาเก่ียวกบัซิมการด์ฯ (SIM Agreement) เป็นสอง (2) ฉบบั โดยคู่สญัญาฯแต่ละฝ่ายเก็บไวฝ่้ายละหนึ่ง (1) ฉบบั 
 
 
 
    โดย ______________________________________ 
 
      (...................................................................) 
 
 

[สว่นทีเ่หลือของกระดาษใหถู้กเวน้ว่างไว]้ 
 


